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Compania Entersoft a fost fondata in anul 2002 si in prezent a devenit lider in piata software pentru
companiile din segmentul SMB. Entersoft este singura companie din sud-estul Europei care ofera ——
sisteme ce integreaza ERP — CRM si e-Commerce dezvoltate pe tehnologie Microsoft.Net.

Produsele Entersoft acopera toate cerintele de business si integreaza functionalitatile de back-office cu Business Suite
functionalitatile financiare, de gestiune - inventar, vanzari, achizitii si productie, relatii cu clientii, service
clienti si marketing. Ele includ scenarii de afaceri predefinite (best business practices) pentru multiple
verticale de piata si diverse marimi de companii (ex. productie, distributie, retail, servicii, moda, el
incaltaminte, textile, etc).

) Expert

Entersoft este certificata ca Microsoft Gold Certified Par tner/ ISV Software Solutions, pentru
aplicatiile Microsoft .NET.

Aria clientilor Entersoft variaza de la companii multinationale bine-cunoscute si mii de alte companii
mari, medii si mici. Entersoft Business Suite ERP este cel mai potrivit sistem pentru companiile medii si
mari si este de obicei instalat pentru 20 — 400 de utilizatori, in timp ce sistemul Entersoft Expert este
potrivit pentru companiile mici cu un numar de utilizatori cuprins intre 3 — 20. Astazi, Entersoft are mai
multi de 1,450 de clienti si peste 10,500 de utilizatori ai sistemelor. enTeRsoFT

In prezent, Entersoft este in expansiune in tarile invecinate si a localizat deja sistemele in Bulgaria,
Romania si Cipru. Compania are peste 100 de parteneriin Grecia si in sud-estul Europei.
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Business Suite

EBS - Principalele caracteristici

* Functionalitati multiple de ERP si CRM ce acopera activitatile de productie,
achizitii, vanzari, distributie, gestiune, mijloace fixe, financiar-contabilitate,
automatizarea fortei de vanzari, marketing, service client, administrarea relatiei cu
clientii, etc.
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» Capacitatea de a oferi simultan informatii conform Standardelor Nationale de
Contabilitate si conform Standardelor Internationale de Contabilitate (IAS),
incluzand si rapoarte comparative predefinite;

» Capabilitati unice de administrare a relatiei cu clienti (CRM) pentru
departamentele de Vanzari, Service Clienti si Marketing, integrate cu
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EBS - Principalele caracteristici
» Motor OLAP incorporat si Sistem de management al informatiilor

« Scenarii de implementare predefinite pentru majoritatea verticalelor din piata (ex: |

comert cu ridicata, electronice, textile, confectii si incaltaminte, retail, food &
drinks, etc) ce ofera proiecte de implementare rapide si la un cost rezonabil,

* Suport unicode

* Pentru intreprinderi cu sedii in mai multe tari se ofera functionalitatea de a crea |

analize de date pe o singura baza de date on-line

* Tehnologia “shadowing” permite posibilitatea de a avea simultan setari
personalizate privind produsele si clientii si de a pastra aceste personalizari in
momentul actualizarii versiunii;

» Transmiterea automata de versiuni imbunatatite si actualizari online prin Internet.
Entersoft Business Suite se actualizeaza prin conexiune Internet (LiveUpdate)
fara nici o interventie sau proiecte complexe de actualizare si fara alte costuri de
instalare ceea ce reduce semnificativ costul total de utilizare al sistemului (TCO).

Prin utilizarea tuturor functionalitatilor Entersoft Business Suite veti dobandi
“sistem nervos central " al organizatiei Dvs.
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Business Suite
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ERP si CRM preconfigurat pentru companii mici si medii

Flexibil si usor de instalat pachetul ERP si CRM acopera Vanzarile, Marketing, Service,
Achizitii, Administrarea Comenzilor, Depozitul, Administrarea Materialelor, Retall,
Financiar si raportarile MIS pentru companiile mici si medii.

Usor de folosit, combina simplitatea unui pachet contabil si functionalitati multiple ale unui
sistem ERP.

Entersoft Expert ERP include unelte automate de transfer a datelor din softurile de
contabilitate si sisteme de ERP existente deja in companie. Intefata cu utilizatorul
urmeaza toate standardele si orientarile de la Microsoft Office, Microsoft Windows XP si
Vista (compatibil Vista).
¢ Entersoft Expert ERP ofera multe beneficii companiilor micii si medii:
¢ Sistemul ERP este furnizat cu functionalitati predefinite pentru CRM;
¢ Cost de licentiere si implementare redus;
e Implementare si training rapid
e Migrare rapida de la datele prin utilizarea scripturilor XML;
* Multiple rapoarte predefinite disponibile din prima zi
e Functionalitati si modele de business incorporate pentru fiecare verticala din piata
e Actualizarea automata a verisiunilor prin Internet Live Update
¢ Entersoft Expert poate fi upgradat automat catre versiunea Entersoft Business Suite
ERP (sistem adresabil companiilor marii si foarte mari), astfel pastrandu-se investitia
in software, servicii si traininig-ul personalului.

ENTERSOFT
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Solutia CRM inovativa integrata complet cu ERP-ul

Entersoft CRM este un instrument puternic oferit companiei pentru a organiza,
planifica si controla toate procesele referitoare la clienti si angajati si imputerniceste
profesionistii sa construiasca si sa pastreze relatiile profitabile cu clientii.

Integrat complet cu ERP-ul, Entersoft CRM creeaza un mediu de afaceri complet si
integreaza imaginea de ansamblu a a tuturor infomatiilor critice din companiei, in
timp real.

Entersoft CRM acopera toate procesele de vanzare, marketing, suport clienti si i —Mil==cs
service: S e sl alalorl e el
Combina informatii tuturor proceselor de date de vanzari, comerciale si de - A = 5
afaceri, in timp real, pentru fiecare client existent sau potential;

Elibereaza profesionistii de procesele consumatoare de timp: crearea fluxuri de
lucru, definirea de reguli de afaceri si automatizari de procese;

Ofera informatii critice de business in timp real profesionistilor cu activitate de
teren prin accesul oricand si oriunde la Microsoft Outlook;

Optimizeaza infrastructura interna a organizatiei.

Ofera puterea echipa de directori sa ia decizii corecte bazandu-se pe o gama
larga de informatii statistice si analitice.
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Ajuta profesionistii vanzarilor sa-si administreze mai bine munca si cresterea
veniturilor.

Ajuta profesionistii in marketing sa proiecteze, planifice si sa realizeze campanii de
marketing de succes si sondaje clienti.

Ajuta reprezentantii de service in mai buna gestionare a cerintelor clientilor si in
oferirea de servicii de calitate superioara clientilor, in timp oportun.
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COMERT SI DISTRIBUTIE
« Raport Profit brut pe fiecare tranzactie;
{i_i_ « Raport de Control al Discounturilor de credit pe achizitii;
o Qt Calcule automate privind creditarea clientilor la vanzare;
"I\ Suport complet pentru facturare complexa si politici de credit;
—~ ¢ Management de coduri de bare;
 Previziuni de cash-flow;
« Monitorizare completa a relatiilor cu clientii si a vanzarilor;
« Multiple rapoarte de analiza pentru vanzari si achizitii.

SERVICII

« Administrarea serviciilor si cheltuielilor
Administrarea conturilor bancare si a lichiditatilor
Centre de cheltuieli si venit definite pe servicii R
Posibilitatea de a aolica preturi de liste si discount

Previziuni privind Cash flow-ul si previziuni pe proiect/activitate
P&L pe proiect sau activitate

Rapoarte de analiza predefinite.

f

PUNCTE DE VANZARE S| RETAIL

« Suport complet pentru coduri de bare

« Rezervari de produse pentru anumiti clienti specificati;

« Vanzare cu amanuntul agregata pe zi si pe ora din zi;

« Raport privind casa pe zi, pe pozitie de lucru si pe modalitate de plata;

« Raport de stoc direct pe fiecare locatie a lantului de magazine;

Replicari automate care asigura functionarea continua a activitatii de
vanzare cu amanuntul, chiar siin cazul intreruperii sau caderii conexiunii;
Posibilitatea de a aplica liste de preturi diferite pe diverse criterii si politici
de discount;

Carduri de fidelitate si administrarea punctelor de cumpararuri;

Abilitatea de a monitoriza si a primi informatii multi-companie care permit
administrarea oricarui tip de organizare a lanturilor de magazine (lant de
magazine proprii, francize, etc)

Transferul automat de date , asigura liste de produs si pret comune;
Functionalitati de reinoinre automata a stocului in locatii;

« Rapoarte de analize complete privind vanzarile-stocurile-cheltuielile.

-
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VERTICALE DE BUSINESS

FOOD & DRINKS

« Management de loturi si urmarirea intregului ciclu de achizitie-productie-distributie;

« Desemnarea de proceduri (certificate furnizori, clasificare) si incasari;

« Managementul informatiilor privind loturi multiple (data productie, expirare, termen limita);

Stabilirea pretului in functie de costul pe produs (food cost), utilizand diverse modele;

Monitorizarea completa a vanzarilor, consumurilor si cheltuielilor pe partener;

¢ Sistem incorporat de management al documentelor, care permite pastrarea
documentatiilor in format electronic pe partener, produs, etc (de exemplu: descrierea
specificatiilor tehnice pe produs, corespondenta cu un client/ furnizor, documente privind
activitatea de import-export, etc)

« Raportare si analiza completa folosind modulul de Analiza

PRODUCTIE

« Managementul specificatiilor tehnice

Contabilizarea costului de pre-productie a produselor si constructiilor

« Managementul comenzilor de productie utilizand un flux de lucru reglabil

« Consumarea automata a materiilor prime pe baza BOM

« Raport automat privind costurile de productie

« Analiza completa de cost pe fiecare produs, comanda de productie,
perioada de contabilizare a costurilor; etc.

TEXTILE, CONFECTII, INCALTAMINTE

« Paramatrizarea produselor in functie de culoare si dimensiuni (marime),
Administrarea culorilor si marimilor inactive; Monitorizarea stocului pe culoare-
marime;

Managementul complet al culorilor-marimilor in toate functile de productie,
depozitare, administrare comenzi, transport;

Managementul sezonalitatii si raportare;

Preturi, liste de preturi si discounturi pe culoare-marime articol;

Functionalitati de raportare multi-companie si multi-locatii, ce ofera posibilitatea de
a administra orice fel de lant de magazine (magazine proprii, in franciza, mixte, etc);
Documente XML automate si transmitere de fisiere intre companii, ce asigura o
imagine cetralizata asupra produselor aflate in lanturile de magazine, in functie de
culoare si masuri, liste de preturi, etc




Sediu central: Str. Pescarusului nr.2, sector 2, Bucuresti
Tel.: +40 (0) 31 425 62 67/ 68/ 69

Fax: +40 (0) 31 425 62 66

E-mail: office@fortissimo.ro

www.fortissimo.ro




